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1.- Presentacion

Objetivos
El objetivo del Proyecto es resumir la informacion aportada por los participantes de las Titulaciones de Grado obtenida mediante los
cuestionarios de Satisfaccion Intermedia y Final del Curso 2012-2013.

Método aplicado

El alumnado de grado recibi6 a través de la plataformas de encuestas de ESIC, en su correo electronico, el cuestionario para valorar su
satisfaccion con respecto a Programa, Atencidn Recibida e Instalaciones.

La plataforma en base a las encuestas recibidas ha editado unos informes detallados. En este informe ejecutivo se ha plasmado los datos
estadisticos de valoraciones medias alcanzadas por cada Bloque de preguntas del Cuestionario. Si se desea conocer mas detalle del
Informe esta a disposicion del Vicedecano de Grado y de la Unidad de Calidad.

Tabulacién y Conclusiones

La tabulacion esté realizada por la Unidad de Calidad. El primer borrador de este informe fue entregado al Vicedecano de Grado en
febrero de 2014. Tras varias reuniones y conversaciones para la revision y cierre del informe, el Vicedecano muestra su disconformidad
entre el nUmero de alumnos encuestados y los datos de los que el dispone, sefialando la baja representatividad de las encuestas.

Datos de participacién en la encuesta

En esta encuesta de satisfaccion Intermediay Final han participado con diferentes grados de respuesta tanto en campus como en
programas (ver datos en el informe). Como se evidencia en las graficas mostradas en este informe, los campus con mayor grado de
respuesta han sido: Valencia (Intermedia) y Barcelona (Intermedia)

Valoraciones
Siendo los valoraciones de 0 a 10 puntos, estas estan visualizadas por colores en:
- Aspectos de mejora todos las valoraciones con menos de 5 puntos
- Aspectos a mantener, todas las valoraciones con mas de 7 puntos
Grupo de Interés de este Informe
Este informe se publica en la web de ESIC, en su apartado de Resultados de Sistema de Calidad y se comunica a todos los grupos de
interés como rendicion de cuentas del Proceso de Satisfaccion.
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2.- Indice de Respuesta:

Participacion en la Encuesta de Satisfaccion Intermedia y Final por Titulaciones
Campus: Resumen Global

Participacion: Encuestas Satisfaccion Intermedia

Tipo Encuesta Sede Producto Ct _Muestra  |Ct Grabados |% Respuesta

Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Madrid 2012-DTGADE-2° 103 14 13,59
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Madrid 2012-GADE-2° ND
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Madrid 2012-DTGMK-2° 82 12 14,63
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Madrid 2012-GMK-2° 40 5 12,5
Encuesta Satisfacciéon Grado (Intermedia) Madrid 2012-DTGRRP-2° 76 7 9,21
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Madrid 2012-GRRP-2° 86 13 15,12
Encuesta Satisfaccion Grado (Intermedia) Madrid 2012-TSDMC-2° 55 8 14,55
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Valencia 2012-DTGADE-2° 17 7 41,18
Encuesta Satisfaccion Grado (Intermedia) Valencia 2012-GADE-2° 14 6 42,86
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Valencia 2012-DTGCRP-2° 13 5 38,46
Encuesta Satisfaccion Grado (Intermedia) Valencia 2012-GCRP-2° 16 7 43,75
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia) Valencia 2012-TSDMC-2° 16 4 25
Encuesta Satisfaccion Grado (Intermedia Sede) Navarra 2012-TMK-2° 22 7 31,82
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia Sede) Sevilla 2012-TMK-2° 17 5 29,41
Encuesta Satisfaccion Grado (Intermedia Sede) Zaragoza 2012-TMK-2° 25 22 88
Encuesta Satisfaccién Grado (Intermedia Sede ) Barcelona 2012-TMK-2° 37 25 67,57
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2.- Indice de Respuesta:

Participacion en la Encuesta de Satisfaccion Intermedia y Final por Titulaciones
Campus: Resumen Global

Participacion: Encuestas Satisfaccion Final

Tipo Encuesta Sede Producto Ct Muestra |Ct Grabados [% Respuesta

Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-DTGADE 4° 69 11 15,94
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-GADE 4° 21 3 14,29
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-DTGMK 4° 69 10 14,49
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-GMK 4° 38 9 23,68
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-DTGRRP 4° 51 13 25,49
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-GRRP 4° 77 15 19,48
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-TSDMC 4° 248 22 8,87
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-LADEM 5° 103 19 18,45
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-RRPP 5° 117 25 21,37
Encuesta Satisfaccion Final Grado Madrid 2012-TMK 5° 184 29 15,76
Encuesta Satisfaccion Final Grado VValencia 2012-TSDMC 4° 19 5 26,32
Encuesta Satisfaccion Final Grado \Valencia 2012-ADE 5° 22 5 22,73
Encuesta Satisfaccion Final Grado \Valencia 2012-RRPP 5° 49 17 34,69
Encuesta Satisfaccion Final Grado \Valencia 2012-TMK 5° 21 5 23,81
Encuesta Satisfaccion Grado (Final Sede) Barcelona 2012-TMK 3° 46 6 13,04
Encuesta Satisfaccion Grado (Final Sede) Navarra 2012-TMK 3° ND
Encuesta Satisfaccién Grado (Final Sede) Sevilla 2012-TMK 3° 28 6 21,43
Encuesta Satisfaccién Grado (Final Sede) Zaragoza 2012-TMK 3° 33 22 66,67
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3.- Encuestas de Satisfaccion por
Titulaciones y Campus

SATISFACCION INTERMEDIA

2° Curso
Plan Bolonia
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3.1- Encuestas de Satisfaccion Intermedia: Metodologia

Objetivos

El objetivo de esta encuesta de Satisfaccion Intermedia es recopilar la informacion aportada por los participantes de las
Titulaciones de Grado del Curso 2012-2013, respecto a diferentes items/preguntas sobre: programas; calidad docente;
infraestructuras, etc en aquellos alumnos que estan cursando 2° Curso de Grado (Plan Bolonia), lo cual coincide con su
situacion a mitad de periodo del total de su Grado correspondiente.

Método aplicado

El alumnado de grado recibi6 a través de la plataformas de encuestas de ESIC, en su correo electrénico, el cuestionario para
valorar su satisfaccion con respecto a Programa, Atencion Recibida e Instalaciones.

Para su cumplimentacion, se han trasladado a los alumnos de las diferentes titulaciones y en los diferentes campus, alas
aulas de informética para asegurar su realizacién.

Datos de participacidn en la encuesta

En esta encuesta de satisfaccion Intermedia han participado el 23,74 % de la totalidad de los alumnos, incluyendo todos los
campus.

Madrid, 28 de febrero de 2014 MS I C

Nombre de Archivo: Informe Satisfaccion Grado 2012/2013

Unidad de Calidad. M? Teresa Freire Rubio BUS' NESS&MAH KET'NGSCHOOL



3.1- Encuestas de Satisfaccion Intermedia: Metodologia

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas con un 40% o mas _de respuestas
respecto del total de los encuestados. Se consideran no representativos en un porcentaje de
participacion menor.

Se muestran los resultados de la encuesta por Bloqgues Tematicos:

MNomenclatura Grupos Tematicos

- Resultados del Programa

- Organizacion del Programa

- Estructura del Programa

Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje

- Personal Docente

- Formacion Integral: Profesional y Personal

=4 o e Gl e
1

11 -  Acceso vy Atencion al participante de ESIC
15 - Infraestructuras e Instalaciones
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3.1- Encuestas de Satisfaccion Intermedia; Plan/Fechas de
Encuestas

Tino d Fecha de la Encuesta
Sede Curso Nombre del Curso Afio Académico 'po ce
Encuesta
Inicio 12 Repet. 22 Repet. Final Informes
Madrid 29 Titulo Superior Direccién en Marketing y Gestiéon Comercial (TSMK) 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 2° Grado Oficial Marketing (GMK) 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 20 Grado Oficial Marketing (GMK)+ Titulo Superior en Marketing 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 20 Grado Oficial Publicidad y Relaciones Ptiblicas (GRPP) 2012/13 | 23-04-13 | 30-04-13 | 07-05-13 | 14-05-13 | 16-05-13
Madrid 20 Grado Oficial Publicidad y Relaciones Pybllcas (GRPP)+ Titulo Superior en 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Marketing
Madrid 20 Grado Oficial Administracion y Direccion de Empresas (GADE) 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 20 Grado Oficial Administracion y Direccién dg Empresas (GADE)+ Titulo Superior en 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Marketing
Valencia 29 Titulo Superior Direccién en Marketing y Gestion Comercial (MK) (V) 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Valencia 29 Grado Oficial en Comunicacion y Relaciones Publicas (RRPP) (V) 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Valencia 20 Grado Oficial en Comunicacion y Relacnones‘ Publicas (RRPP) (V)+ Titulo Superior 2012/13 | 230413 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
en Marketing
Valencia 29 Grado Oficial Administracidn y Direccion de Empresas (GADE) 2012/13 | 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Valencia 20 Grado Oficial Administracion y Direccién de‘ Empresas (GADE)+ Titulo Superior en 2012/13 | 23.04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Marketing
Pamplona 29 Titulo Superior Direccion en Marketing y Gestién Comercial (TSMK) 2012/13 IS 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Sevilla 29 Titulo Superior Direccién en Marketing y Gestion Comercial (TSMK) 2012/13 IS 07-05-13 14-05-13 21-05-13 28-05-13 30-05-13

Barcelona 29 Titulo Superior Direccién en Marketing y Gestion Comercial (TSMK) 2012/13 ISB 07-05-13 14-05-13 21-05-13 28-05-13 30-05-13

Campus Madrid; Valenciay Navarra: Primer envio el 22 de abril
Campus Zaragoza, Barcelona y Sevilla: Primer envio el 7 de mayo
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3.1.1.- Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
(TSDMK)

Titulo Superior en Direccion de Marketing y
Gestion Comercial
(TSDMK)

CAMPUS: Barcelona; Madrid; Navarra; Sevilla; Valenciay Zaragoza

Madrid, 28 de febrero de 2014 Ms I C
Nombre de Archivo: Informe Satisfaccion Grado 2012/2013

Unidad de Calidad. M? Teresa Freire Rubio BUS' NESS&MAR KET'NGSCHOOL



TSDMK

Satisfaccion Intermedia; 2° Curso

Barcelona
(67,57% grado de respuesta)

HISTOGRAMA DE MEDIAS

ITEMS GRUPOS TEMATICOS
(&)
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TSDMK

Satisfaccion Intermedia; 2° Curso

Zaragoza

(88% grado de respuesta)

HISTOGRAMA DE MEDIAS
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3.1.2.- Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas (GADE) 13
y GADE+TSDMK (DTGADE)

Grado Oficial en Administracion
y Direccion de Empresas
(GADE)

y GADE+TSDMK (DTGADE)

CAMPUS: Valencia
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GADE

Satisfaccion Intermedia; 2° Curso

Valencia

(42,86% grado de respuesta)

HISTOGRAMA DE MEDIAS
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DTGADE

Satisfaccion Intermedia; 2° Curso

Valencia

(41,18% grado de respuesta)

HISTOGRAMA DE MEDIAS

ITEMS GRUPOS TEMATICOS
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3.1.3.- Grado Oficial en Publicidad y Relaciones Publicas (GRPP/GCRP)
y GRP+TSDMK (DTGRPP/DTGCRP)

Grado Oficial en Publicidad y
Relaciones Publicas
GCRP Yy
GRP+TSDMK (DTGCRP)

CAMPUS: Valencia
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GCRP

Satisfaccion Intermedia; 2° Curso

Valencia

(43,75% grado de respuesta)
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3.- Encuestas de Satisfaccion por
Titulaciones y Campus

SATISFACCION FINAL
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3.2- Encuestas de Satisfaccion Final: Metodologia

Objetivos

El objetivo de esta encuesta de Satisfaccion Final es recopilar la informacion aportada por los participantes de las Titulaciones

de Grado del Curso 2012-2013, respecto a diferentes items/preguntas sobre: programas; calidad docente; infraestructuras, etc
en aquellos alumnos que estan cursando 5° Curso de Licenciatura (Plan Antiguo), lo cual coincide con el Ultimo curso de su

titulacion.

Método aplicado

El alumnado de grado recibio a través de la plataformas de encuestas de ESIC, en su correo electrénico, el cuestionario para
valorar su satisfaccion con respecto a Programa, Atencion Recibida e Instalaciones.

Para su cumplimentacion, se han trasladado a los alumnos de las diferentes titulaciones y en los diferentes campus, alas

aulas de informética para asegurar su realizacion. (en varios grupos no se les ha llevado directamente al aula de informatica,
por falta de aulas a esas horas, pero se ha pasado (UCA) por las aulas para recordar su cumplimentacion.

Datos de participacidon en la encuesta

En esta encuesta de satisfaccién Final han participado el 18,57 % de la totalidad de los alumnos, incluyendo todos los
campus.

Madrid, 28 de febrero de 2014 MS I C
Nombre de Archivo: Informe Satisfaccion Grado 2012/2013

Unidad de Calidad. M? Teresa Freire Rubio BUS' NESS&MAH KET'NGSCHOOL




3.1- Encuestas de Satisfaccion Intermedia: Metodologia

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas con un 40% o mas _de respuestas
respecto del total de los encuestados. Se consideran no representativos en un porcentaje de
participacion menor.

Se muestran los resultados de la encuesta por Bloqgues Tematicos:

MNomenclatura Grupos Tematicos

- Resultados del Programa

- Organizacion del Programa

- Estructura del Programa

Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje

- Personal Docente

- Formacion Integral: Profesional y Personal
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11 -  Acceso vy Atencion al participante de ESIC
15 - Infraestructuras e Instalaciones
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3.2- Encuestas de Satisfaccion Final: Plan/Fechas de Encuestas

3 Fecha de la Encuesta
Sede Curso Nombre del Curso Afio Académico [Tipo de Encuestal
Inicio 12 Repet. 22 Repet. Final Informes
Madrid 5 Titulo Superior Direccion en Marketingy Gestion Comercial (MK) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 5e L a P y Relaci Publicas (RRPP) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 5¢ Licenciatura Administraciény Direccion de Empresas (LADEM) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 40 Titulo Superior Direccién en Marketingy Gestion Comercial (TSMK) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 40 Grado Oficial Marketing (GMK) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 40 Grado Oficial Marketing (GMK)+ Titulo Superior en Marketing 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 42 Grado Oficial Publicidad y Relaciones Publicas (GRPP) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 20 Grado Oficial Publicidad y Relaciones PL.Abllcas (GRPP)+ Titulo Superior en 2012/13 F 23.04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16.05-13
Marketing
Madrid 4° Grado Oficial Administracion y Direccién de Empresas (GADE) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Madrid 20 Grado Oficial Administracién y Direccién de. Empresas (GADE)+ Titulo Superior 2012/13 F 23.04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
en Marketing
Valencia 5¢ Titulo Superior Direccion en Marketingy Gestiéon Comercial (MK) (V) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Valencia 52 Licenciatura Publicidad y Relaciones Publicas (RRPP) (V) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Valencia 59 Licenciatura Administracién y Direccion de Empresas (ADE) (V) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Valencia 42 Titulo Superior Direccion en Marketingy Gestiéon Comercial (MK) (V) 2012/13 F 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Pamplona 22Y3¢e Titulo Superior Direccién en Marketingy Gestion Comercial (TSMK) 2012/13 FS 23-04-13 30-04-13 07-05-13 14-05-13 16-05-13
Sevilla 20Y 30 Titulo Superior Direccion en Marketing y Gestion Comercial (TSMK) 2012/13 FS 07-05-13 14-05-13 21-05-13 28-05-13 30-05-13

Barcelona

Titulo Superior Direccién en Marketingy Gestion Comercial (TSMK)

2012/13

FSB

07-05-13

14-05-13

21-05-13

28-05-13 30-05-13

Madrid, 28 de febrero de 2014

Nombre de Archivo: Informe Satisfaccion Grado 2012/2013
Unidad de Calidad. M? Teresa Freire Rubio

Campus Madrid; Valenciay Navarra: Primer envio el 22 de abril

Campus Zaragoza, Barcelona y Sevilla: Primer envio el 7 de mayo
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3.2.1.- Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
(TSDMK)

Titulo Superior en Direccion
de Marketing y Gestion
Comercial
(TSDMK)

CAMPUS: Zaragoza
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TSDMK

Satisfaccion Final: 3° Curso

Zaragoza

(66,67% grado de respuesta)
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Conclusiones Relevantes

Propuestas de mejora respecto al Plan de Encuesta

« Se ha evidenciado en este curso académico 2012/2013 que el indice de respuesta a la encuesta ha sido menor que en

el afio 2011/2012. La causa no esta identificada. Por otro lado, y dada la implantacion de una plataforma informatica

nueva que va a soportar las encuestas en ESIC, se prevé que en el curso _académico 2013/2014 contar con mas

autonomia para el envio y seguimiento de las encuestas. Se desea poder vincular las encuestas a la visualizacion de
notas o de informacion del alumno en el Sistema Informatico de ESIC lo cudl implicaria un mayor grado de recopilacion
de respuestas. Esta situacion se analizara en conjunto a la implantacién de la nueva plataforma. Ademas, poder vincular
el envio de las encuestas solo a aquellos alumnos que hayan asistido a clase en conjunto de asignaturas de media un
minimo exigido en al Guia Académica de Grado. Con ello se quiere dar opcién a responder a los alumnos que hayan

realmente participado del programa de ESIC.

* En este curso académico 2013/2014, se desarrollara un plan de encuesta similar al del curso anterior pero se realizara

un mayor seguimiento con el alumnado para que cumplimenten la encuesta con el apoyo de la Unidad de Calidad.

« Desde al Direccion académica del Area se deberd apoyar y trasmitir al alumnado la importancia/relevancia de la

cumplimentacién de al encuesta, para asi poder recibir un ratio de respuesta mayor.
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Valoraciones del Vicedecano de Grado

Objetivos y Mejoras propuestas desde la Direccion del Area de Grado para el afio siguiente:

= Generar un clima mas propicio para la realizacion de las encuestas (Determinacion de Fechas)
= Consolidar los niveles de respuesta por titulaciones y campus de un minimo del 40%

= Eliminar encuestas intermedias en el 3° curso del programa de grado propio en los Campus donde se desarrolla la
Titulacion Media (Sevilla, Zaragoza, Malaga, Barcelona, Pamplona).

» No se encuestara en 5° curso a los alumnos de Doble Titulo en Madrid y Valencia.

= Por el motivo anterior, a partir del curso 2013/14 se consolidaran las encuestas de grado simple y dobles titulaciones en
un solo informe, para cada titulacion.

= Con vista a la nueva plataforma operativa, el objetivo seria adecuar el cuestionario al perfil de los alumnos del area de
Grado, sobre todo para aquellos temas cuyas opiniones no pueden estar influenciadas por los resultados finales de las
asignaturas
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