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Presentacion

Objetivos
El objetivo del Proyecto es resumir la informacion aportada por los participantes de los Programas de Postgrado obtenida

mediante los cuestionarios de Satisfaccion Final del Curso 2012-2013.

Método aplicado

El alumnado de postgrado recibi6 a través de la plataformas de encuestas de ESIC, el cuestionario para valorar su satisfaccion
con respecto a Programa, Atencion Recibida e Instalaciones.

La plataforma en base a las encuestas recibidas ha editado unos informes detallados. En este informe ejecutivo se ha
plasmado los datos estadisticos de valoraciones medias alcanzadas por cada Bloque de preguntas del Cuestionario. Si se
desea conocer mas detalle del Informe esta a disposicion del Vicedecano de Postgrado y de la Unidad de Calidad.

Tabulacion y Conclusiones
La tabulacién esta realizada por la Unidad de Calidad. El primer borrador de este informe fue entregado al Vicedecano de
Postgrado el 12 de enero de 2014 consiguiéndose el visto bueno definitivo el 2 de Febrero de 2014.

Datos de participacion en la encuesta

En esta encuesta de satisfaccion final han participado el 57% de la totalidad de los alumnos, lo que supone una mejora del
3% respecto del curso anterior. Como e evidencia en las graficas mostradas en este informe, los programas y campus con
mayor participacion han sido el EMBA y GESCO vy Navarra y Malaga respectivamente.

Valoraciones
Siendo los valoraciones de 0 a 10 puntos, estas estan visualizadas por colores en:
- Aspectos de mejora todos las valoraciones con menos de 5 puntos. (visualiza el dato en naranja)
- Aspectos a mantener, todas las valoraciones con mas de 5 puntos (visualiza el dato en verde)
Madrid, 14 de Enero de 2014
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Grupo de Interés de este Informe
Este informe es de exclusivo uso interno para la Direccién General de ESIC.




Indice de Programas

A continuacién se detalla las valoraciones medias obtenidas en aquellos programas que han alcanzado un indice de
respuesta de al menos un 50% en la Encuesta de Satisfaccion Final (realizada un mes antes de la finalizacion del
programa),

1. DHRO

2. EMBA

3. GESCO

4. IMBA

5. MDCI

6. MDF

7. MPC

Los resultados de las valoraciones de Grupos donde no se ha alcanzado un indice minimo de 40% ni en la Encuesta

de Satisfaccion final ni intermedia, no se muestran en este informe por no ser representativas sequn el

Vicedecano de Postgrado. Estos grupos han sido: MIM, OGC y MBA
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DRHO

A continuacion de cada promocion se detalla el dato de participacion en %

DRHO GLOBAL
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Conclusiones Relevantes
Propuestas de mejora

* Se ha evidenciado en este curso académico 2012/2013 que_el grado de participacion por parte de los estudiantes ha
mejorado considerablemente y se ha conseguido el objetivo en todos los programas menos en tres ( MIM, OGC y MBA)
de que el grado de respuesta fuera superior al 50% del total de los participantes.

» Asimismo, en este curso 2012-2013 se ha incorporado en todos los informes el % de los candidatos que participan en las
mismas, propuesta que se habia solicitado en afios anteriores. "La informacién que aparece en este informe refleja una
participacidon minima del 50% por programa por parte de los alumno lo que ha supuesto un aumento de 10% respecto al
informe del curso pasado donde se contemplaban valoraciones que hubieran obtenido un 40% de respuesta

» Respecto a Propuestas de mejora, para el curso 2013-2014 seria deseable que la nueva plataforma permitiera una
comparativa histérica por programa.

* Plan de Mejora:
* Equilibrar cargas tedrica y practica
* Mejorar el funcionamiento del departamento de practicas
» Confeccion de los grupos de trabajo
* Mejor informacion en el pais de origen (extranjeros)
* Problemas con internet, wifi y descarga de documentos
*  Mejor horario de cafeteria 0 maquina de vending

* Networking entre master

» Confeccion de equipos racionalizando experiencia de los componentes
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